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ブラウザにパスワードを保存されている場合のログイン時の注意点について 

 

いつもヤマト運輸をご利用いただきありがとうございます。 

現在ヤマトビジネスメンバーズログインページにてお客様コードがハイフン以降の任意項

目欄、個人ユーザーID 欄に自動設定される事象が一部(Microsoft edge)で発生しておりま

す。 

お客様コードやパスワード、個人ユーザーID が正しい項目に表示されているか、ご確認の

うえログインをお願いいたします。 

本事象につきましては、ブラウザ側の不具合である可能性が高く、当社での修正が不可能

なため、該当ブラウザの修正・アップデートを待つ必要があります。お客さまにはご迷惑

をおかけいたしますが、しばらくの間パスワードマネージャーのご利用を控えていただく

か、Google chrome のご利用をお願いいたします。 

 

お客様コードが不明な方はこちら 

パスワードの再設定方法はこちら 

パスワードをリセットするためのメールアドレスが不明、または登録済みメールアドレスを

ご利用できない方はこちら 

 

・発生事象詳細 

お客様コードがハイフン以降の任意項目欄に自動設定される事象 

 

https://bmypageapi.kuronekoyamato.co.jp/bmypageapi/sendToSpecified?sendTo=20&loginBeforeFlg=true
https://b-faq.kuronekoyamato.co.jp/app/answers/detail/a_id/572
https://kuronekoyamato-delivery-cvs.iqform.jp/form/mail_remind/input


 

お客様コードが個人ユーザーID 欄に自動設定される事象 

 

・対処方法について 

 


